
TUTORIAL DE ACESSO 
AO APLICATIVO 
DA PREVIDÊNCIA USIMINAS
PARTICIPANTES APOSENTADOS E PENSIONISTAS 



TUDO O QUE VOCÊ PRECISA,
NA PALMA DA MÃO

• Consulte e faça download do seu 
contrache que de forma rápida e segura.

• Acompanhe informações 
sobre contratos de empréstimos.

• Consulte e faça download 
do seu Informe de Rendimentos.



IOS (App Store)Android (Google Play)

COMECE PELO DOWNLOAD DO APLICATIVO
Antes de começar: tenha em mãos seu CPF e sua senha de acesso. 
Nunca compartilhe sua senha por e-mail, telefone ou mensagem.

1.  Abra a loja de aplicativos do seu celular.

2.  Procure por Previdência Usiminas.

3.  Confirme se o aplicativo é o oficial da Previdência Usiminas.

4.  Toque em instalar ou baixar.

Você também pode usar os QR Codes para acessar 
diretamente a loja correspondente ao seu aparelho.



FAÇA O SEU PRIMEIRO ACESSO

1.  Informe o seu CPF.

2.  Digite a sua senha.

3.  Toque em Entrar.

(Se necessário, utilize a opção 
“Esqueci minha senha”)



ACESSO NEGADO? 
VEJA COMO RESOLVER
Mensagem: “Acesso negado”
No primeiro acesso, pode aparecer a mensagem 
“Acesso negado”. Isso indica que o e-mail cadastrado 
poderá precisar de atualização na nova plataforma.

Como resolver:
entre em contato com a equipe de Relacionamento 
e solicite a verificação do seu cadastro 
antes de tentar novamente.

Canais oficiais de atendimento:

Telefone: 0800 083 1111

E-mail: previdenciausiminas@previdenciausiminas.com

Site: www.previdenciausiminas.com/fale-conosco

PROTEJA SEUS DADOS DE ACESSO

• Segurança: a Previdência Usiminas nunca 
    solicitará sua senha para atualizar o cadastro.

• Não compartilhe senha, código de acesso 
    ou documentos em canais não oficiais.

• Desconfie de mensagens que 
    peçam dados pessoais com urgência 
    e utilize somente os canais oficiais.



NAVEGUE PELOS 
MENUS DISPONÍVEIS

Para conferir o menu, toque no ícone 
destacado na imagem ao lado.

A partir do menu, você pode acessar 
todos os serviços disponíveis.



ATIVE A BIOMETRIA PARA ACESSAR 
MAIS RÁPIDO DA PRÓXIMA VEZ

Menu > Acesso Biométrico

Em aparelhos compatíveis, você pode habilitar a biometria 
para tornar os próximos acessos mais práticos.

1. No menu, acesse Acesso Biométrico.

2. Selecione a opção Habilitar.

3. Para decidir depois, toque em “Ver depois”.

ACOMPANHE SEU BENEFÍCIO 

Benefício

1. Consulta aos dados do benefício

2. Download do demonstrativo de pagamento
     (contracheque)
3. Consulta e download do informe de rendimentos

Menu > Benefício

A biometria torna os próximos acessos mais práticos, 
sem substituir os cuidados de segurança com o aparelho e a senha.



ACOMPANHE SEU BENEFÍCIO 

Menu > Benefício > Dados do benefício

Consulta às informações do seu plano, proventos, 
descontos, valor líquido, mês de referência. 

CONTRACHEQUE

Demonstrativo de pagamento
Consulta e download do demonstrativo 
de pagamento (contracheque).

Menu > Benefício > Demonstrativo de pagamento



INFORME DE RENDIMENTOS

Menu > Benefício > Informe de Rendimentos

Informe de Rendimentos
Consulta e download.



Menu > Empréstimo

EMPRÉSTIMO

Empréstimo
Informações sobre contratos ativos, 
contratos inativos, parcelas pagas 
ou a vencer (quando houver) 
e modalidade contratada.



CADASTRO

RELACIONAMENTO

INFORMAÇÕES SOBRE O APP

Menu > Meu Cadastro

Menu > Fale Conosco

Menu > Sobre

Meu Cadastro
Dados pessoais, contatos, informações 
bancárias, plano e emprego.

Fale Conosco
Acesso aos canais de atendimento.

Sobre
Versão do aplicativo, termo de uso e 
política de privacidade e proteção de 
dados pessoais. 



INFORMAÇÕES IMPORTANTES

As funcionalidades podem variar conforme o plano, 
o perfil do participante e o sistema operacional do aparelho.

Novos serviços serão disponibilizados 
gradualmente, à medida que forem homologados.

Mantenha o aplicativo atualizado 
para acessar as versões mais recentes.

PRECISA DE AJUDA? FALE CONOSCO

Em caso de dúvidas, utilize os canais oficiais da Previdência Usiminas.

Telefone 0800 083 1111
E-mail previdenciausiminas@previdenciausiminas.com 

Fale Conosco: www.previdenciausiminas.com/fale-conosco


